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I. PRESENTACION

El Cuarto Informe Anual de Resultados de Gestidn, sefala las
actividadesy resultados de la Contraloria de la Fiscalia Gene-
ral del Estado, durante el periodo 2022-2023, consolidando el
ejercicio de rendicién de cuentas y maxima publicidad.

A cuatro afios de haberse instalado el Organo Interno de Con-
trol, se asumi6 el reto de iniciar con los trabajos que ameri-
tan su funcionamiento de acuerdo a las disposiciones legales
competentes.

Con la presentacién de este informe, se reitera el compromi-
soy disposicién de continuar con el trabajo de ser un Organo
eficaz y eficiente, con estricto apego a los principios de obje-
tividad, honradez, imparcialidad, transparencia e integridad.
En su contenido se detallan los resultados derivados de las
auditorias, revisiones y visitas de inspeccién, que se realiza-
ron por la Direccion de Auditoria, Declaraciones Patrimonia-
les y Normatividad; ademas, contiene informacién referente
a la Direccion de Denuncias y Procedimientos Administrati-
vos en su tarea de prevenir, corregir, investigar, sustanciar y
sancionar las conductas que pudieran constituir faltas ad-
ministrativas de las personas servidoras publicas de la Insti-
tucién; y las conclusiones de actividades que en materia de
prevencion y control interno se efectuaron durante el perio-
do que se informa.

LIC. MA ISABEL TORRES MURILLO
CONTRALORA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
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Il. DIRECCION DE AUDITORIA, DECLARACIONES
PATRIMONIALES Y NORMATIVIDAD

La Direccion de Auditoria, Declaraciones Patrimoniales
y Normatividad, es la encargada de llevar a cabo el ana-
lisis del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién
de los recursos publicos, a través de técnicas de audito-
ria, revisiones y visitas de inspeccion; ademas, tiene la
labor de recibir, registrar y custodiar las declaraciones
patrimoniales de las personas servidoras publicas de la
Fiscalia General del Estado; intervenir en los procesos
de entrega-recepcion que se requieran; asi como pro-
poner y desarrollar la normativa interna aplicable a las
funciones de la Contraloria.

2.1. Auditorias

De conformidad con los numerales 23 y 24 del acuerdo
09/2020 que contiene los Lineamientos para la Practica de
Auditorias, Revisionesy Visitas de Inspeccion, a efecto de pla-
neary ejecutar las actividades, el 30 de noviembre del 2022,
se publicé en el micrositio de la Contraloria de la Fiscalia Ge-
neral del Estado, el Programa Anual de Auditoria 2023.

Programa Anual
de Auditoria 2023
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Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo las auditorias siguientes:

2.1.1. Auditoria de Legalidad a
la Fiscalia Regional de Morelia

Del 15 de junio al 13 de julio del 2022, se llevé a cabo la auditoria de legalidad a la Fiscalia
Regional de Morelia, misma que se informé de su inicio en el Tercer Informe Anual de Resul-
tados de Gestion de la Contraloria 2021-2022, la cual se encontraba en ejecucién para ese
momento.

Durante el desarrollo de los trabajos de auditoria, se verificd la muestra de carpetas de in-
vestigacion correspondientes al afio 2021, que se describen a continuacion:

Muestra de Carpetas de Investigacion 2021
Zinapécuaro Patzcuaro Morelia

51 68 103

En las que se analizé que las car-
petas de investigacion en tramite
se integren en tiempo y de confor-
midad con la normativa aplicable;
que lainformacién que obra dentro
de las carpetas de investigacion, se
encuentre reflejada en los sistemas
desarrollados por la Direccién Ge-
neral de Tecnologias de la Informa-
cion, Planeacidn y Estadistica de la
Fiscalia General del Estado.
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Como resultado de la auditoria se emitieron cinco recomendaciones:

Que se actualicen de forma correcta y completa las Carpetas de Investigacion en los
Sistemas Informaticos destinados para tales objetivos;

Que los agentes del Ministerio Publico, reiteren de manera oficiosa sus solicitudes y/o
recaben los dictdmenes a los Peritos que no hayan dado respuesta;

Que los agentes del Ministerio Publico, reiteren de oficio sus solicitudes de actos de
investigacion a los agentes de Policia de Investigacién que no hayan dado respuesta;

Que los agentes del Ministerio Publico, realicen las diligencias correspondientes a fin
de evitar periodos prologados sin actuar dentro de las carpetas de investigacién en
tramite; y

Que se implemente el Plan de Investigacion Ministerial, seglin corresponda.

2.1.2. Auditoria de Cumplimiento Financiero
a la Direccion General de Administracion

En agosto del afio 2022, se inici6 auditoria de cumplimiento financiero a la Direc-
cién General de Administracion, donde se analizé la siguiente informacién:

Programa Operativo Anual;

Presupuesto de ingresos, aprobado,
modificado y devengado;

Minuta de conciliacién de presupues-
to con la Secretaria de Finanzas y Ad-
ministracion, del ejerciciofiscal 2021;

Estados financieros mensuales del
ejercicio fiscal 2021,

El tabulador de costos de ingresos
por prestacion de servicios, autoriza-
do para el gjercicio fiscal 2021, y,

La relacién de bienes inmuebles pro-
pios, arrendados y/o en comodato de
la Fiscalia General del Estado.
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2.1.3. Auditoria de Legalidad a la Fiscalia
Especializada para el Delito de Tortura,
Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes

Con la finalidad de obtener
informacién y ejecutar la au-
ditoria de legalidad destina-
da a la Fiscalia Especializa-
da para el Delito de Tortura,
Tratos Crueles, Inhumanos
o Degradantes, se aplicé un

cuestionario de control in-
terno, por lo que, los dias 13
y 14 de septiembre de 2022,
se analiz6 una muestra de 50
carpetas de investigacion,
correspondientes al ano
2021, a efecto de verificar:

Que las carpetas de investigacion en tramite se integren en
tiempo y conforme a la normativa aplicable;

Que dicha informacién se encuentre reflejada en los sistemas
desarrollados por la Direccidn General de Tecnologias de la In-
formacion, Planeacion y Estadistica de la Fiscalia General del
Estado;y

Que la Direccién de Carpetas de Investigacion y Litigacion cum-
pla debidamente con sus atribuciones.

Como resultado de la auditoria, se emitieron seis recomendaciones:

La actualizacién correctay completa de las Carpetas de Investigacién, en los Sistemas Infor-
maticos destinados para tales objetivos;

Que los agentes del Ministerio Publico, reiteren de manera oficiosa sus solicitudes y/o reca-
ben los dictdmenes a los Peritos que no hayan dado respuesta;

Que los agentes del Ministerio Publico emitan sus 6rdenes de actos de investigacién a los
agentes de la Policia de Investigacion, conforme lo sefiala la normativa aplicable.

Que los agentes del Ministerio Pablico, reiteren de oficio sus solicitudes de actos de investi-
gacion a los agentes de Policia de Investigacion que no hayan dado respuesta;

Que los agentes del Ministerio Publico, realicen las diligencias correspondientes a fin de
evitar periodos prologados sin actuar dentro de las carpetas de investigacion en tramite; y

Que se establezcan las medidas necesarias que garanticen la aplicacién de reglas y protoco-
los para la preservacion y procesamiento de los elementos probatorios.
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En noviembre del 2022, la persona Titular de la Fiscalia Especializada para el Delito de Tortu-
ra, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, presenté documentacion e informacion a fin de
atender y cumplir con las recomendaciones sefialadas, por lo que se solventaron y se tuvieron

por cumplidas.

2.1.4. Auditoria de Legalidad a la Fiscalia
Especializada en Materia de Derechos
Humanos y Libertad de Expresion

En octubre del 2022, la Fiscalia Especializada en Materia de Derechos Humanos y Libertad de
Expresidn, contesté un cuestionario de control interno, por medio del cual se obtuvo informa-
cién para la ejecucién de la auditoria de legalidad programada; asimismo, los dias 16 y 17 de
octubre, se analizé una muestra de 50 carpetas de investigacion judicializadas, correspondien-
tes a los anos 2020, 2021y 2022, a fin de verificar, lo siguiente:

Que las carpetas de investigacidn judicializadas se integren en tiempo y con-
forme a la normativa aplicable; y

Que los Titulares de las unidades de la Fiscalia Especializada Derechos Huma-
nosy Libertad de Expresion, cumplan debidamente con sus atribuciones.

Derivado de la auditoria, se emitieron tres recomendaciones.

Que los agentes del Ministerio Publico, comuniquen de manera formal los resultados de las
audiencias judiciales en las que intervienen;

Que las personas Titulares de las Unidades de la Fiscalia Especializada auditada y los agen-
tes del Ministerio Publico, establezcan un mecanismo formal que brinde certeza de su asis-

tencia a las audiencias judiciales; y,

Que se establezca un mecanismo que registre y controle la atencién de las prevenciones
judiciales.
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En enero del 2023, la persona Titular de la Fiscalia Especializada en Materia

de Derechos humanos y Libertad de Expresion, presenté el cumplimiento de
las recomendaciones sefialadas.

2.1.5. Auditoria de Desempeiio a la Coordinacion
General de la Policia de Investigacion

En noviembre del 2022, se ejecuté la auditoria de desempefio a la Coordinacién General de
la Policia de Investigacion, con la finalidad de analizar que las actividades y servicios que
brinda dicha Coordinacion operen bajo los principios de eficiencia, eficacia, economiay su
impacto en la ciudadania.

Durante el desarrollo de la auditoria en mencién, se realizaron las actividades siguientes:

Se aplicé cuestionario de control interno;

Se verifico el cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Operativo Anual para
el ejercicio fiscal 2022;

Se analizé el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones de las Unidades que integran
a la Coordinacién auditada;

Se acudié a las instalaciones que ocupa la Direccién de Control Plataforma México, con la fi-
nalidad de revisar el procedimiento de recepcion, captura, supervisién, validacion, registro
y control de los actos de investigacién en las diversas plataformas o sistemas que opera la
Coordinacién General de la Policia de Investigacién, que se indican a continuacion:

Registro de Informes Policiales Homologados;
Registro de Vehiculos Robados y Recuperados;
Registro de Mandamientos Judiciales; y,

Registro Nacional de Detenciones.
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En febrero del 2023 se revisé el procedimiento para el registro y control de las actuaciones
de los agentes de la Policia de Investigacion en el Sistema Integral de Registro Estadistico.

Del andlisis y valoracién efec-
tuada a la informacién y docu-
mentacién, no se advirtieron
irregularidades que pudieran
constituir presuntas faltas ad-
ministrativas por parte del
personal adscrito a la Coordi-
nacién General de la Policia de
Investigacion de la Fiscalia Ge-
neral del Estado, por lo que se
dicté Acuerdo de Conclusion.

2.1.6. Auditoria de Legalidad a la Fiscalia
Regional de La Piedad

La Fiscalia Regional de La Piedad, contesté un cuestionario de control interno, por
medio del cual se obtuvo informacién para la ejecucion de la auditoria de legali-
dad programada; asimismo, se analizaron 100 carpetas de investigacion judiciali-
zadas, correspondientes al afio 2022, a efecto de verificar:

Que las carpetas de investigacion judicializadas se integren en tiempo y con-
forme a la normativa aplicable; y

Que la persona Titular de la Direccion de Litigacion de la Fiscalia Regional de
La Piedad, cumpla con sus atribuciones legales.
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Derivado de los trabajos de auditoria se emitieron tres recomendaciones:

Que los agentes del Ministerio Piblico, comuniquen de manera formal los resul-
tados de las audiencias judiciales en las que intervienen;

Que la persona Titular de la Direccién de Litigacion de la Fiscalia Regional de La
Piedad y los agentes del Ministerio Publico, establezcan un mecanismo formal
que brinde certeza de su asistencia a las audiencias judiciales; y,

Que se establezca un mecanismo que registre y controle la atencion de las pre-

venciones judiciales.

La persona Titular de la Direccion de Litigacién de la Fiscalia Regional de La Pie-
dad, atendié las recomendaciones sefialadas.

2.1.7. Auditoria de Legalidad a la Direccion

de Registro y Control de Bienes Asegurados

En abril del 2023, se inicié la auditoria
de legalidad a la Direccién de Registroy
Control de Bienes Asegurados, de la Di-
reccién General de Administracién, con
la finalidad de verificar la ejecucién de
sus atribuciones legales.

Se aplicaron dos cuestionarios de con-
trol interno, de los cuales se obtuvo in-
formacién sobre las acciones propias
de las funciones de la unidad auditada.
Personal adscrito a la Contraloria de la
Fiscalia General del Estado, acudi6 a las
instalaciones del corralén de la Direc-
ciéon de Bienes Asegurados, donde se
inspecciond la debida integracion de 26
expedientes; el procedimiento de devo-
lucion de ocho vehiculos y se verifica-
ron 18 vehiculos.

Alafecha que serinde el presente infor-
me, se encuentra en proceso de ejecu-
cién, por lo que no se han emitido resul-
tados de la misma.
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2.1.8. Auditoria de Desempefio a la Unidad
de Atencion Inmediata

En abril del 2023, se inicié la auditoria
de desempeio ala Unidad de Atencién
Inmediata, de la Fiscalia Coordinado-
ra, con el objetivo de verificar si sus
actividades operan bajo los principios
de eficiencia, eficacia, economia y su
impacto en la ciudadania.

Se aplicaron dos cuestionarios de con-
trolinterno, de los cuales se obtuvo in-
formacion sobre las acciones propias
de las funciones de la unidad auditada.
Serealizé una encuesta del 29 de mayo
al 2 de junio del 2023, a los usuarios
que acudieron a las instalaciones, con
el objetivo de evaluar la percepcién
ciudadana de los servicios.

146 143 c4 31-50
No Hombre
18-30
Primera Género de las Edad promedio
vezen las personas de las personas
instalaciones entrevistadas encuestadas
118 1
Si 121
Mujer 78
Mas de 50
Tramite realizado
Presentacion de denuncia
174

Tramite dentro de la carpeta de investigacion

N 7

Liberacion de Vehiculos
20
Visita de personas detenidas
10

No contesto

| (E
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Percepcion del Usuario en la Calidad del Servicio

B Muy malo Malo Regular  [Bueno [Muy Bueno No contestd

Tiempo de espera
“ 3
Higiene en las instalaciones

Amabilidad del personal

3
52 134

Satisfaccion con la atencion

2.1.9. Auditoria de Desempeiio al Instituto de
Capacitacion y Servicio Profesional de Carrera
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En junio del 2023, se iniciaron los trabajos de la auditoria de desempeiio del
Instituto de Capacitacion y Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia Ge-
neral del Estado, con el objetivo de verificar si sus actividades, operan bajo
los principios de eficiencia, eficacia, economia y suimpacto en la ciudadania.

Como parte de las actividades, se entregé a la unidad auditada un cuestio-
nario de control interno, a fin de obtener informacién para la ejecuciéon de la
misma; a la fecha en que se rinde el presente informe se encuentra en proce-
so de ejecucion.
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2.2. Revisiones

Durante el periodo que se informa, se realizaron 17 revisiones a las Unidades Administrativas
de la Fiscalia General del Estado, las cuales tuvieron como finalidad observar el cumplimiento
de sus obligaciones, en relacién con la normativa aplicable a sus funciones.

2.2.1. Revision a la Fiscalia Regional de Apatzingan
¥

Con el objetivo de verificar el resguardo y uso adecuado
de los vehiculos adscritos a la Fiscalia Regional de Apat-
zingan, el 23 de agosto del 2022, se revisaron 32 vehicu-
los, asi como sus respectivos resguardos y la comproba-
cién del gasto por concepto de combustible y aditivos
devengados del ejercicio fiscal 2021.

Como resultado de lo anterior, se recomendd que se
actualice en tiempo y forma el registro del inventario y
control correspondiente a los vehiculos oficiales.

2.2.2. Revision a la Fiscalia Especializada para
el Delito de Tortura, Tratos Crueles,

Inhumanos o Degradantes

Se realizaron dos revisiones, la primera al parque vehiculary la segunda al perso-
nal adscrito a esa unidad, a fin de verificar las actividades que realizan.

En septiembre del 2022, se revisaron dos vehiculos, asi como sus respectivos
resguardos.
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Como resultado de la mencionada actividad, se recomend6 que se actualice en
tiempo y forma el registro del inventario y control correspondiente a los vehiculos
oficiales.

Se entrevistaron 12 personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Espe-
cializada para el Delito de Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, a
efecto de verificar las actividades que realizan en el ejercicio de sus funciones.

Como resultado de la diligencia, se emitieron las recomendaciones siguientes:

Que la Direccién de Recursos Humanos adscrita a la Direccién General de Ad-
ministracion, en conjunto con la Fiscalia Especializada revisada, actualicen en
tiempo y forma el sistema informatico que contenga el inventario de puestos y
la adscripcion de las personas servidoras pulblicas de la Fiscalia Especializada
para el Delito de Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes; y,

Que las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Especializada re-
visada, realicen las gestiones necesarias a fin de actualizar las credenciales de
identificacidn oficial.

2.2.3. Revision a la Fiscalia Regional de Zamora

Se realizaron dos revisiones, la primera al parque vehicular y la segunda al per-
sonal adscrito a esa unidad, a fin de verificar las actividades que realizan.

En septiembre del 2022, se revisaron 28 vehiculos, asi como sus respectivos res-
guardos y la comprobacién del gasto por concepto de combustible y aditivos
devengados del ejercicio fiscal 2021.

Como resultado de lo anterior, se recomendd que se actualice en tiempo y forma
el registro del inventario y control correspondiente a los vehiculos oficiales.

Se entrevistaron 130 personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Regio-

17
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nal de Zamora, a efecto de verificar las actividades que realizan en el ejercicio
de sus funciones.

Como resultado de la diligencia se recomendé lo siguiente:

Que la Direccién de Recursos Humanos adscrita a la Direccion General de Admi-
nistracion, en conjunto con la Fiscalia Regional revisada, actualicen en tiempo y
forma el sistema informatico que contenga el inventario de puestos y la adscrip-
cién de las personas servidoras publicas de la Fiscalia Regional de Zamora; y,

Que las personas servidoras publicas adscritas a la Regional revisada, realicen
las gestiones necesarias a fin de actualizar las credenciales de identificacion
oficial.

2.2.4. Revision a la Fiscalia Especializada en Materia
de Derechos Humanos y Libertad de Expresion

Se realizaron dos revisiones, la primera al parque vehiculary la segunda al perso-
nal adscrito a esa unidad, a fin de verificar las actividades que realizan.

En octubre del 2022, se revisaron ocho vehiculos, asi como sus respectivos res-
guardos.

Como resultado, se recomendé que se actualice en tiempo y forma el registro del
inventario y control correspondiente a los vehiculos oficiales.

Se entrevistaron 38 personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Espe-
cializada, a efecto de verificar las actividades que realizan en el ejercicio de sus
funciones.

Como resultado de la diligencia, se emitieron las recomendaciones siguientes:

Que la Direccion de Recursos Humanos adscrita a la Direccién General de Ad-
ministracion, en conjunto con la Fiscalia Especializada revisada, actualicen en
tiempo y forma el sistema informatico que contenga el inventario de puestos y
la adscripcidn de las personas servidoras publicas de la Fiscalia Especializada
en Materia de Derechos Humanos y Libertad de Expresién;y,

Que las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Especializada re-
visada, realicen las gestiones necesarias a fin de actualizar las credenciales de
identificacion oficial.

2.2.5. Revision a la Fiscalia Regional de Jiquilpan

Se realizaron dos revisiones, la primera al parque vehicular y la segunda al perso-
nal adscrito a esa unidad, a fin de verificar las actividades que realizan.

En octubre del 2022, se revisaron 15 vehiculos, asi como sus respectivos res-
guardos y la comprobacién del gasto por concepto de combustible y aditivos
devengados del ejercicio fiscal 2021.
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Como resultado, se recomendé que se actualice en tiempo y forma el registro del inven-
tario y control correspondiente a los vehiculos oficiales.

Se entrevistaron 45 personas servidoras publicas adscritas a la Regional de Ji-
quilpan, a efecto de verificar las actividades que realizan en el ejercicio de sus
funciones.

Como resultado de la diligencia se recomend? lo siguiente:

Que la Direccion de Recursos Humanos adscrita a la Direccion General de Admi-
nistracién, en conjunto con la Fiscalia Regional revisada, actualicen en tiempo'y
forma el sistema informatico que contenga el inventario de puestos y la adscrip-
cién de las personas servidoras publicas de la Fiscalia Regional de Jiquilpan;y,

Que las personas servidoras publicas adscritas a la Regional revisada, realicen las
gestiones necesarias a fin de actualizar las credenciales de identificacion oficial.

2.2.6. Revision a la Fiscalia Regional de La Piedad

Se realizaron tres revisiones, la primera al parque vehicular; la segunda al personal
adscrito a esa unidad, a fin de verificar las actividades que realizan y la tercera sobre
el resguardo y portacién del armamento a cargo de los agentes de la Policia de Inves-
tigacion de la Fiscalia Regional de La Piedad.

En enero del 2023, se revisaron 15 vehiculos, asi como sus respectivos resguardos
y la comprobacién del gasto por concepto de combustible y aditivos devengados
del ejercicio fiscal 2022. De la diligencia no se emitieron recomendaciones.

Se entrevistaron 56 personas servidoras publicas adscritas a la Regional de
La Piedad, a efecto de verificar las actividades que realizan en el ejercicio
de sus funciones.

Como resultado de la diligencia se recomend6 lo siguiente:

Que la Direccién de Recursos Humanos adscrita a la Direccion General de Adminis-
tracion en conjunto con la Fiscalia Regional revisada, actualicen en tiempo y for-
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ma el sistema informéatico que contenga el inventario de puestos y la adscripcion
de las personas servidoras publicas de la Fiscalia Regional de La Piedad; y,

Que las personas servidoras publicas adscritas a la Regional revisada, realicen las
gestiones necesarias a fin de actualizar las credenciales de identificacién oficial.

Se analizé la asignacion, reguardo y portacién de 15 armas cortas y 14 armas lar-
gas. De la actividad en mencidn, no se formularon recomendaciones.

2.2.7. Revision a la Fiscalia Regional de Zitacuaro

Se realizaron dos revisiones, la primera al personal adscrito a esa unidad, a fin
de verificar las actividades que realizan y la segunda al resguardo y portacion del
armamento a cargo de los agentes de la Policia de Investigacién de la Fiscalia Re-
gional de Zitacuaro.

En marzo del 2023, se entrevistaron 98 personas servidoras publicas adscritas
a la Regional de Zitacuaro, a efecto de verificar las actividades que realizan en
el ejercicio de sus funciones.

Como resultado de la diligencia se recomendé lo siguiente:

Que la Direccién de Recursos Humanos adscrita a la Direccion General de Admi-
nistracién en conjunto con la Fiscalia Regional revisada, actualicen en tiempo y
forma el sistema informatico que contenga el inventario de puestos y la adscrip-
cion de las personas servidoras publicas de la Fiscalia Regional de Zitacuaro; y,

Que las personas servidoras publicas adscritas a la Regional revisada, realicen las
gestiones necesarias a fin de actualizar las credenciales de identificacidon oficial.

Se analiz6 la asignacién, reguardo y portacion de 15 armas cortas y 13 armas
largas. De la actividad en mencidn, no se emitieron recomendaciones.
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2.2.8. Revision a la Fiscalia Regional de Uruapan
y Centro de Justicia Integral para las
Mujeres, Region Uruapan

Se realizaron dos revisiones, la primera al personal adscrito a la Fiscalia Regional de Uruapan
y Centro de Justicia Integral para las Mujeres, Regién Uruapan, a fin de verificar las actividades
que realizan y la segunda al resguardo y portacion del armamento a cargo de los agentes de la
Policia de Investigacion de dichas Unidades.

En marzo del 2023, se entrevistaron 160 personas servidoras publicas adscritas a la Regio-
nal de Uruapan y 18 pertenecientes al Centro de Justicia Integral para las Mujeres, Regién
Uruapan, lo anterior a efecto de verificar las actividades que realizan en el ejercicio de sus
funciones.

Como resultado de la diligencia se recomend® lo siguiente:

Que la Direccién de Recursos Humanos adscrita a la Direccién General de Administracion
en conjunto con la Fiscalia Regional revisada y el Centro de Justicia Integral para las Muje-
res, Regidn Uruapan, actualicen en tiempo y forma el sistema informatico que contenga el
inventario de puestos y la adscripcidon de las personas servidoras publicas; y,

Que el personal adscrito a las Unidades revisadas, realicen las gestiones necesarias a fin de
actualizar las credenciales de identificacion oficial.

Se analizé la asignacién, reguardo y portacién del armamento siguiente:

K0

Fiscalia de Uruapan

= e

Total de Armamento Revisado

Fiscalia Regional de Uruapan
Armas cortas: 45 Armas largas: 44

Centro de Justicia Integral para las Mujeres Region Uruapan
Armas cortas: 5 Armas largas: 5

De la diligencia mencionada, no se emitieron recomendaciones.
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2.2.9. Revision a la Fiscalia Regional de Huetamo

En la Fiscalia Regional de Huetamo, en mayo del 2023, se analiz6 la asignacién, reguardo y
portacion de 12 armas cortas y 11 armas largas. De la actividad en mencién, no se emitieron
recomendaciones.

2.2.10. Revision a la Fiscalia Regional de Morelia

Enjunio del 2023, se entrevistaron
siete personas servidoras publi-
cas adscritas a la Regional de Mo-
relia, lo anterior a efecto de verifi-
car las actividades que realizan en
el ejercicio de sus funciones.

De la diligencia no se advirtie-
ron irregularidades que pudieran
constituir faltas administrativas,
por lo que, el 20 de junio, se dict6
acuerdo de conclusion.

2.2.11. Revision a la Unidad de Atencion Inmediata

En junio del 2023, se entrevistaron 22 personas servido-
ras publicas adscritas a la Unidad de Atencion Inmedia-
ta, de la Fiscalia Coordinadora, lo anterior a efecto de
verificar las actividades que realizan en el ejercicio de
sus funciones.

De la diligencia no se advirtieron irregularidades que
pudieran constituir faltas administrativas, por lo que, se
dict6 acuerdo de conclusién.
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Total de revisiones a las Unidades Administrativas

Bl Vehiculos [ Personal Armamento

Fiscalia Regional de Apatzingan

Fiscalia Especializada para el

Delito de Tortura, Tratos Crueles, %_._. 12
inhumanos o Degradantes

Fiscalia Regional de Zamora

Fiscalia Especializada en
Materia de Derechos Humanos
y Libertad de Expresion

Fiscalia Regional de Jiquilpan
Fiscalia Regional de La Piedad

Fiscalia Regional de Zitacuaro

Fiscalia Regional de Uruapany
Centro de Justicia Integral para
las Mujeres Region Uruapan

Fiscalia Regional de Huetamo
Fiscalia Regional de Morelia I-‘ 7

Unidad de Atencion Inmediata m

2.3. Visitas de Inspeccion

En el periodo que comprende este informe, se reali- Fiscalia Regional de Lazaro Cardenas;
zaron seis visitas de inspeccion, con la finalidad de
analizar el debido cumplimiento de disposiciones ) o
legales o administrativas de las personas servidoras ['scalia Regional de Jiquilpan;
publicas de la Fiscalia General del Estado de Michoa-  Fiscalia Regional de Zitacuaro;
can, las cuales se llevaron a cabo en las Unidades
Administrativas siguientes:

Fiscalia Regional de Apatzingan;

Fiscalia Regional de Uruapan; Yy,

Fiscalia Regional de Morelia.
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2.3.1. Fiscalia Regional de Lazaro Cardenas

En agosto del 2022, se aplico cuestionario de control interno, a la persona Titular de la Di-
reccién de Litigacion de la Fiscalia Regional de Lazaro Cardenas, con la finalidad de obtener
informacién para la ejecucion de la visita de inspeccién y se verificaron 50 carpetas de investi-
gacion judicializadas, correspondientes al aio 2021, a fin de que:

Las carpetas de investigacion judicializadas se integren en tiempo y conforme
ala normativa aplicable; y,

Que la persona Titular de la Direccion de Litigacion de la Fiscalia Regional de
Lazaro Cardenas, cumpla con sus atribuciones legales.

Derivado de los trabajos de inspeccidn, no se emitieron recomendaciones.

2.3.2. Fiscalia Regional de Apatzingan

Con la finalidad de obtener informacién para la ejecucion de la visita de inspeccién, en agos-
to del 2022, se aplicé cuestionario de control interno, a la persona Titular de la Direccién de
Litigacidn de la Fiscalia Regional de Apatzingan y se verificaron 48 carpetas de investigacion
judicializadas, correspondientes al afio 2021, a fin de que:

Las carpetas de investigacidn judicializadas se integren en tiempo y conforme
a lanormativa aplicable; y,

Que la persona Titular de la Direccién de Litigacion de la Fiscalia Regional de
Apatzingan, cumpla con sus atribuciones legales.

Derivado de los trabajos de inspeccion, se recomendé lo siguiente:

Que seimplemente o mejore el mecanismo para el registro, control y resguardo
de las carpetas de investigacion que tienen a su cargo los agentes del Ministerio
Publico;

Que los agentes del Ministerio Publico, comuniquen de manera formal los re-
sultados de las audiencias judiciales en las que intervienen;

Que la persona Titular de la Direccion de Litigacion de la Fiscalia Regional de
Apatzingan y los agentes del Ministerio Piblico, establezcan un mecanismo for-
mal que brinde certeza de su asistencia a las audiencias judiciales; y,

Que se implementen indicadores cualitativos y cuantitativos para determinar
la eficiencia y eficacia de los agentes del Ministerio Publico dentro de las carpe-
tas de investigacién.

2.3.3. Fiscalia Regional de Jiquilpan

En octubre del 2022, se aplicé cuestionario de control interno, a la persona Titular de la Direc-
cién de Litigacién de la Fiscalia Regional de Jiquilpan, con la finalidad de obtener informacion
para la ejecucién de la visita de inspeccién y se supervisé que la persona Titular de la Direccion
de Litigacion de la Fiscalia Regional mencionada, cumpla con sus atribuciones legales, para
tal efecto, exhibié:
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Copias de las notificaciones de prevenciones judiciales del mes de octubre del
2022;

Copias de las tarjetas informativas de los agentes del Ministerio Publico litigantes
en el mes de octubre del 2022;

Copia del registro de mandamientos judiciales en el Sistema Integral de Registro
Estadistico del 2022;

Copia del informe a la Comisién de Seguimiento a la Supervisiéon de Desempefio
de los Agentes del Ministerio Publico, de septiembre del 2022; y,

Copias de los cumplimientos a los mandamientos judiciales en octubre del 2022.

Como resultado de la visita, no se emitieron recomendaciones, por lo que se dictd
acuerdo de conclusién.

2.3.4. Fiscalia Regional de Zitacuaro

Con el objetivo de obtener informacién para la ejecucion de la visita de inspeccién, en
febrero del 2023, la persona Titular de la Direccidén de Litigacion de la Fiscalia Regional
de Zitacuaro, contesté un cuestionario de control interno; asimismo, se supervisoé que la
persona Titular de la Direccién de Litigacién de la Fiscalia Regional de Zitacuaro, cumpla
con sus atribuciones legales, para tal efecto, exhibio:
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Listado de mandamientos judiciales del afio 2023;

Reporte de actuaciones de Litigacién en el Sistema Integral de Registro Estadistico,
por agente del Ministerio Publico litigante, del periodo de septiembre del 2022 a ene-
ro del 2023;

58 tarjetas informativas emitidas por los agentes del Ministerio Publico litigantes en
febrero del 2023;

43 actas de audiencia a las que asistieron los agentes del Ministerio Publico litigantes;

Informes mensuales de septiembre del 2022 a enero del 2023, dirigidos a la Comisién
de Seguimiento a la Supervisién de Desempeiio de los Agentes del Ministerio Publico;

Seis oficios de atencién a prevenciones judiciales de septiembre del 2022 a la fecha
en la que se desarrollé la visita; y,

La agenda de la Direccién de Litigacion de la Fiscalia Regional de Zitacuaro.

Derivado de la informacion que se analizd, no se emitieron recomendaciones, por lo que
se dict6 acuerdo de conclusion.

2.3.5. Fiscalia Regional de Uruapan

En marzo del 2023, se aplic6 cuestionario de control interno, a la persona Titular de la Di-
reccion de Litigacion de la Fiscalia Regional de Uruapan, con la finalidad de obtener infor-
macion para la ejecucion de la visita de inspeccidn; asimismo, se supervisé que la persona
Titular de la Direccion de Litigacion de la Fiscalia Regional de Uruapan, cumpla con sus atri-
buciones legales y el debido registro de los mandamientos judiciales ordenados en el pri-
mer trimestre del 2023 en el Sistema Integral de Registro Estadistico, para tal efecto exhibid:

Listado de mandamientos judiciales del 2023, consistente en 33 6rdenes de
aprehensiéon cumplimentadas, de las que se verificd su inscripcion en el Siste-
ma Integral de Registro Estadistico;

Reportes de actuaciones de la Direccion de Litigacion en el Sistema Integral de
Registro Estadistico, del periodo comprendido de octubre del 2022 a febrero
del 2023;

87 tarjetas informativas emitidas por los agentes del Ministerio Publico litigan-
tes, del periodo comprendido de noviembre del 2022 a febrero del 2023;

Informes mensuales de octubre del 2022 a febrero del 2023, dirigidos a la Co-
mision de Seguimiento a la Supervisién de Desempefio de los Agentes del Mi-
nisterio Publico;

17 diecisiete oficios de atencién a las prevenciones judiciales de octubre del
2022 a febrero del 2023, y,

Copia de la agenda de la Direccidn de Litigacién de octubre del 2022 a febrero
del 2023.




INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE GESTION. CONTRALORIA 2022 - 2023

Como resultado de la diligencia, se recomendé:

Que los agentes del Ministerio Publico, comuniquen de manera formal los resultados
de las audiencias judiciales en las que intervienen;

Que la persona Titular de la Direccién de Litigacion de la Fiscalia Regional de Urua-
pany los agentes del Ministerio Publico, establezcan un mecanismo formal que brin-
de certeza de su asistencia a las audiencias judiciales; y,

Que se establezca un mecanismo que registre y controle la atencién de las preven-
ciones judiciales.

2.3.6. Fiscalia Regional de Morelia

F\si GENERA

En la Fiscalia Regional de Morelia, en junio del
2023, se realizé visita de inspeccién, donde se
verificaron 220 carpetas de investigacién en
trdmite y 24 carpetas de investigacion judicia-
lizadas, todas ellas correspondientes al afo
2023, a fin de constatar que las mismas se in-
tegren en tiempo y conforme a la normativa
aplicable.

2.4 Declaraciones Patrimoniales y
Procesos de Entrega Recepcion

De julio de 2022 a junio de 2023, se recibieron 3 mil  Total de Declaraciones
236 declaraciones, en sus tres modalidades, confor-
me los términos dispuestos en el articulo 33 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Michoacdn de Ocampo, posteriormente
se recibieron 104 declaraciones extemporaneas co-
rrespondientes a afios anteriores.

Patrimoniales Presentadas

104
(3%)
Extemporaneas

3,236
(97%)
A tiempo

27




ERAL

§
g
[

R

o)
>
I

MICHOACAN

Total de Declaraciones Patrimoniales Presentadas

Aio Inicial Modificacion Conclusion
Segundo Semestre 2022 107 0 82
Primer Semestre 2023 124 2880 43
Total 231 2880 125

Durante abril y mayo del 2023, se realizé
una campanfa de difusion a través de me-
dios digitales y redes sociales, en la que se
exhorté a las personas servidoras publicas

de la Institucién a cumplir con la respon-
sabilidad que tienen de presentar su de-
claracién patrimonial en su modalidad de
modificacion.

DURANTE EL MES DE MAYO

Todas |as personas
Servidoras Publicas

Afin de coordinar los trabajos para la difu- SART S D e

sién, control y registro de las declaracio-
nes patrimoniales de las personas servi-
doras publicas, en abril del 2023, se llevo
a cabo una reunidn con las personas que
se desempefan como Enlaces Administra-
tivos en las unidades de la Fiscalia General
del Estado.

DECLARACION DE
MONIAL 2023
" - DECLARA 2.0
I O ) EReiN

4435887998 |

g veiha
ol £ NS
Durante el periodo del presente informe, se brindaron 1 mil 900 asesorias a las personas ser-
vidoras publicas de la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de facilitar su acceso al Sis-
tema Declara 2.0 y garantizar el debido cumplimiento en la presentacién de la Declaracién de
Modificacién Patrimonial.
De las Declaraciones de Modificacion Patrimonial, estaban obligados a presentar su declara-

cién un total de 2 mil 880 personas servidoras plblicas, las cuales todas cumplieron dentro del
término sefalado por la Ley, lo que se traduce en el 100% de cumplimiento.
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Durante el periodo que se informa se emitieron 142 requerimientos a las personas servidoras
publicas de la Institucién, para que dieran cumplimiento a su obligacion de presentar su decla-
racidn patrimonial en cualquiera de sus modalidades, de los cuales y ante el incumplimiento
se turnaron 58 vistas a la Direccion de Denuncias y Procedimientos Administrativos para su
investigacion.

Como parte de las actividades que realiza la Direccién de Auditoria, Declaraciones Patrimo-
niales y Normatividad, se llevaron a cabo 94 procesos de Entrega-Recepcion, de conformidad
con los lineamientos respectivos, a efecto de dar continuidad y certeza al servicio publico que
brinda la Fiscalia General del Estado.

I1l. DIRECCION DE DENUNCIAS
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La Direccion de Denuncias y Procedimientos Administrativos, se encarga de
instaurar los procedimientos de responsabilidad administrativa por presun-
tas faltas administrativas cometidas por las personas servidoras publicas de
la Fiscalia General del Estado, dicha actividad la desarrolla a través de las
autoridades que la conforman con base a la Ley de Responsabilidades Admi-
nistrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo.
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Durante el periodo que comprende el presente informe, se recibieron un total de 332 denuncias
por presuntas faltas administrativas, como se detalla a continuacién:

Denuncias Recibidas
Segundo Semestre 2022 223
Primer Semestre 2023 109

Las denuncias sefaladas en la tabla anterior, fueron presentadas por particulares, vistas de Jue-
ces y servidores publicos de la propia Institucién, asi como derivadas de recomendaciones de
los organismos protectores de Derechos Humanos, en la siguiente proporcion:

Denuncias presentadas en el Segundo Semestre 2022
FGE
82

Or anos Jurisdiccionales

R RRRR O o

Particulares
61

Organismos protectores de Derechos Humanos

5

Organismos Anticorrupcion

B

FGR
|1
Denuncias presentadas en el Primer Semestre 2023

FGE

15

Organos Jurisdiccionales
51

Particulares

=

Organismos protectores de Derechos Humanos
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En el periodo que se informa se encuen- Total de Investigaciones Determinadas

tran 724 investigaciones en tramite por 92
presuntas faltas administrativas; se con- Informe
cluyeron 396 investigaciones correspon- de Presunta

dientes al 2023 y afios anteriores, de las Responsabilidad

cuales 92 se determinaron con el informe  Administrativa

de presunta responsabilidad administra- 304

tiva y 304 fueron archivadas por falta de Acuerd(?
elementos para demostrar la existencia de Archivo
de la presunta falta administrativa. Temporal

La autoridad substanciadora de la Contraloria de la Fiscalia General, es competente para cono-
cer de los procedimientos de responsabilidad administrativa y de los procedimientos de res-
ponsabilidad patrimonial del Estado.

En los procedimientos de responsabilidad administrativa, la substanciacion es donde se diri-
geny conducen los procedimientos, desde su admision, hasta que son turnados a la autoridad
resolutoray en el periodo que se informa se recibieron 92 investigaciones con Informe de Pre-
sunta Responsabilidad Administrativa.

De los procedimientos de responsabilidad administrativa admitidos por la autoridad substan-
ciadora, se desahogaron 83 audiencias iniciales; una vez desahogadas cada una de las etapas
que integran la substanciacién, se turnaron para resolucién 110 Procedimientos de Responsa-
bilidad Administrativa.

Derivado de los procedimientos de responsabilidad administrativa turnados a resolucion, la
autoridad resolutora determin6 78 expedientes, en el sentido siguiente:

Reposicion de

procedimiento Total

Sancion Abstencion Absolucion

20 45 12 1 78

Las sanciones impuestas a las personas Sanciones Impuestas

servidoras publicas de la Institucién, con- . -
Amonestaciones publicas

forme a la Ley de Responsabilidades Ad- 0000000000 10
ministrativas para el Estado de Michoacéan

de Ocampo, consistieron en amonesta-
ciones publicas, suspension del empleo 0000000’
cargo o comision e inhabilitacién, en la Inhabilitacion
proporcidn que se detalla a continuacién: @@@®3

Suspencion

Cabe hacer mencion que el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Michoacan de
Ocampo, sanciond a una persona servidora publica de la Fiscalia General, por la comision de
una falta administrativa grave.

Las abstenciones para sancionar se determinaron en virtud de la valoracién de las pruebas
aportadas dentro de los procedimientos administrativos y no se advirtieron perjuicios o dafos
a la hacienda publica, de conformidad con sefalado por la Ley de Responsabilidades Adminis-
trativas para el Estado de Michoacan de Ocampo.
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Durante los procedimientos de responsabilidad administrativa, desde el inicio de la in-
vestigacion, hasta la resolucién de los mismos, se realizaron 1 mil 513 notificaciones a
las partes que obran dentro de los expedientes, las cuales consistieron en:

Total de Notificaciones Realizadas

Cédula
614

Instructivo

[

Correo electrénico
255

Estrados

C I

)

Asimismo se brindaron 500 asesorias
a las personas usuarias de los servicios
que brinda de este Organo Interno de
Control.

De conformidad con el articulo 51 frac-
cion VI, de la Ley Organica de la Fisca-
lia General del Estado de Michoacan, asi
como en el numeral 117 fraccion VIl de
su Reglamento, la Subdireccién de Pro-
cedimiento Contencioso Administrativo,
atendié nueve juicios administrativos
ante el Tribunal de Justicia Administra-
tiva del Estado de Michoacan; present6
dos recursos de apelacion y a la fecha
del presente informe, interviene en 6
amparos, lo anterior con el objetivo de
efectuar la defensa juridica de las resolu-
ciones emitidas por la Contraloria.
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3.1. Constancias De No Inhabilitacion

En el periodo que corresponde al presente informe, Total de constancias emitidas
la Contraloria de la Fiscalia General del Estado, de 75

conformidad con lo establecido por los Sistemas .
. . g . . Constacias
Nacional y Estatal Anticorrupcién, a través de la Di- d .
., . . . e registro
reccion de Denuncias y Procedimientos Administra- de sancién
tivos y con apoyo del Sistema de Registro de Perso-
nas Servidoras Publicas Sancionadas de la Fiscalia
General del Estado, se expidieron 296 Constancias
de no Inhabilitacién, solicitadas por las personas
servidoras o ex servidoras publicas de la Institu- 296
cidén, asi como 75 Constancias de Registro de San- Constancia de no
cién, requeridas por autoridad competente. inhabilitacién

IV. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

De las recomendaciones emitidas en afnos anteriores por la Contraloria de la Fiscalia General
del Estado, se ha dado seguimiento a las R-001/2020, R-002/2020, R-006/2020, R-002/2022
y R-003/2022, las cuales se encuentran descritas en los primeros tres informes anuales:

Primer Informe de Segundo Informe Tercer Informe de
Resultados de Resultados Resultados

El seguimiento de las recomendaciones sefialadas, se llevé a cabo en: Fiscalia Espe-
cializada para el Delito de Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes; Fiscalia
Especializada en Materia de Derechos Humanos y Libertad de Expresién; asi como en
las Fiscalias Regionales de Zamora, Jiquilpan, Lazaro Cardenas, Apatzingan, La Piedad,
Zitacuaro, Uruapany Unidad de Atencion Inmediata, en las cuales se inspeccioné que se
cumpla lo recomendado en cada una de ellas, lo anterior con la finalidad de brindar un
servicio de calidad a los usuarios de la Fiscalia General del Estado.

Unidad Fechade Numero de
Administrativa seguimiento recomendacion

Fiscalia Regional de R-001/2020; R-006/2020;

Lazaro Cardenas 22 de agosto y, R-002/2022
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Fiscalia Regional

de Apatzingan 23 de agosto

Fiscalia Especializada
para el Delito de Tortura,
Tratos Crueles, Inhuma-

nos o Degradantes

14 de septiembre

Fiscalia Regional

de Zamora 28 de septiembre
Fiscalia Especializada
en Materia de Derechos
Humanosy Libertad de LSRRG
Expresion
Fiscalia Regional 27 de octubre

de Jiquilpan

R-001/2020; R-006/2020;
y, R-002/2022

R-006/2020

R-006/2020

R-006/2020

R-002/2022

Fiscalia Regional

de La Piedad L EEEINEE
Flscallg ,Reglonal 02 de marzo
de Zitacuaro
Fiscalia Regional 17 de marzo
de Uruapan
Unidad de Atencion 06 de iunio
Inmediata en Morelia )

V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

La Contraloria de la Fiscalia General del Estado,
participd en diversas actividades institucionales
para la prevencién de faltas administrativas, como
lo son:

Apertura de los buzones de quejasy sugerencias;
Capacitacién y evaluacién del Cédigo de Eticay
Reglas de Integridad de la Fiscalia General del

Estado;

Encuesta de satisfaccion del servicio en diversas
Unidades Administrativas; y,

Participacion dentro de los comités que compe-
ten por atribuciones a la Contraloria.

R-001/2020; R-006/2020;
R-002/2022; y, R-003/2022.

R-001/2020; R-006/2020;
R-002/2022; y, R-003/2022.

R-001/2020; R-006/2020;
R-002/2022; y, R-003/2022.

R-006/2020.
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5.1. Apertura de buzones de quejas y sugerencias

Se encuentran instalados 34 buzones de quejas y sugerencias de la Contralo-
ria de la Fiscalia General del Estado, en las diferentes Unidades Administra-
tivas que conforman la Institucién, en el periodo que comprende el presente
informe, se realizaron 115 aperturas en distintos buzones, de las cuales se
extrajeron 117 documentos, consistentes en:

Total de documentos extraidos de
los buzones de quejas y sugerecias
Encuestas Internas de Unidad Administrativa

43

Agradecimientos

TR 2

Quejas
26

Sugerencias

22

5.2. Difusion y Evaluacion del
codigo de Etica y Reglas de Integridad

Acorde con lo que establecen los arti-
culos 14y 15 de la Ley de Responsabili-
dades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo, la Contraloria
de la Fiscalia General del Estado, duran-
te el periodo del presente informe, di-
fundié el contenido del Cédigo de Etica
y Reglas de Integridad en diversas Uni-
dades Administrativas de la Institucion,
a fin de que las personas servidoras pu-
blicas conozcan su contenido.
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Unidad Administrativa Fecha Modalidad

Formacidén inicial y equivalente de

. S 07 de octubre Presencial
la Policia de Investigacidn

Agentes de Policia de Investigacion 03 de noviembre

Agentes del Ministerio Publico 10 de noviembre Virtual
Peritos y Personal Administrativo 17 de noviembre

Fiscalia Regional de La Piedad 31 deenero

Fiscalia Regional de Zitacuaro 02 de marzo

Fiscalia Regional de Uruapan 16 de marzo
Centro Qe JusticiaT ,Integral para las 17 de marzo Presencial

Mujeres, Region Uruapan
Coordinacion Ggqeral de Servicios 18 de abril
Periciales
Fiscalia Regional de Huetamo 17 de mayo

Durante el periodo que comprende el presente informe,
se impartieron platicas sobre las funciones de la Contra-
loria de la Fiscalia General del Estado a estudiantes de
la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Univer-
sidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, asi como
alumnos de la carrera de contabilidad de la Universidad
Vizcaya de las Américas, campus Lazaro Cardenas.
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F

Derivado de lo anterior, una vez que se hizo del conocimiento el con-
tenido del Codigo de Etica y Reglas de Integridad de la Fiscalia Gene-
ral del Estado, se evaluaron 622 personas servidoras publicas, en la
siguiente proporcion:

Total de Personas Evaluadas

Fiscalia Regional de Lazaro Cardenas
Fiscalia Regional de Zamora

Fiscalia Regional de Jiquilpan

Fiscalia Regional de La Piedad

Fiscalia Regional de Zitacuaro

Fiscalia Regional de Uruapan

CJIM Regidn Uruapan

Coordinacion General de Servicios Periciales

Fiscalia Regional de Huetamo

37
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5.3. Encuesta de Satisfaccion

La Contraloria de la Fiscalia General del Estado, aplicé una encuesta de satisfaccién en las
Fiscalias Regionales de Lazaro Cardenas, Apatzingan, La Piedad, Zitacuaro y Uruapan, donde
se entrevistaron 86 personas usuarias, en las que se les pidi6 que calificaran del uno al cinco
respecto de:

El tiempo de espera;

Higiene de las instalaciones;

Amabilidad del personal; y,

Satisfaccién por la atencién que se les proporciono.

Actividad que arrojo los resultados siguientes:

Total de entrevistas y resultados

Fiscalia Reiional de Urua

an De aprobacion en el tiempo de espera
MBS I -
Fiscalia Regional de Zitacuaro W las instalaciones
I 2 67%
Fiscalia Regional de La Piedad Wad del personal
RS 64%
Fiscalia Regional de Apatzingan De aprobacion en la satisfaccion de los servicios
(B I

Fiscalia Regional de Lazaro Cardenas

U

5.4. Participacion de la Contraloria
en Comités Institucionales

Con base en la normativa correspondiente, el Organo Interno de Control, particip6 en los
comités siguientes:

Nombre del 6rgano colegiado Numero de asistencias

Durante el periodo que se informa, se acu-
di6 a 11 sesiones ordinarias y 2 extraordina-
rias, del Comité Interno de Adquisiciones.

Comité Interno de Adquisiciones
de la Fiscalia General del Estado.

Se asisti6 a 4 sesiones ordinarias y 2 extraor-

Consejo Tecnico del Fondo. dinarias, del Consejo Técnico del Fondo.
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Comision operativa para la destruccién de
narcéticos de la Fiscalia General del Estado.

Grupo Interdisciplinario de Archivos.

Participacion en la depuracién de bodega
de evidencias, de la Coordinacion General
de Servicios Periciales.

Durante el afio que se informa se asistio
a tres quemas de narcéticos en la Fiscalia
Regional de Uruapan y una a la Fiscalia
Regional de Morelia.

Como parte del grupo interdisciplinario

de archivos, la Contraloria asisti6 a una
sesion extraordinaria en el mes de julio del
2022, donde se autorizé la baja documental
solicitada por 10 Unidades Administrativas;
asimismo en el mes de abril se remitié a la
Titular de Correspondencia y Archivo de la
Fiscalia General, la actualizacion del Cata-
logo de Disposicién Documental (CADIDO) y
se acudié a la primera sesion ordinaria del
ano 2023.

De conformidad con el Programa de Depu-
racion del Almacén de Indicios o Eviden-
cias, la Contraloria de la Fiscalia General del
Estado, acudié a dos actos de depuracién
de bodega de evidencias.
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5.5. Colaboracion Interinstitucional

Durante el periodo que se informa se llevaron
a cabo diversas colaboraciones con institucio-
nes relacionadas con las funciones de la Con-
traloria, por lo que, se realizaron las activida-
des siguientes:

En octubre del 2022, se remitié informacién sobre las sanciones firmes impuestas por la
Contraloria de la Fiscalia General del Estado, a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion, con la finalidad de integrar el informe anual de actividades de dicha ins-
titucion;

En enero del 2023, se recibi6 la Declaratoria de Inicio de Operacién del Sistema de De-
nuncia Pablica de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcidn de la Plataforma Digital
Estatal, por lo que a fin de cumplir con las atribuciones conferidas por la normativa corres-
pondiente, se design6 el enlace solicitado;

En febrero del 2023, a fin de cumplir con el Acuerdo 282, del H. Congreso del Estado de
Michoacdn, se remitié informacion sobre las acciones realizadas a efecto de prevenir, co-
rregir, investigar substanciar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir respon-
sabilidades administrativas de las personas servidoras publicas de la Fiscalia General del
Estado;

En abril del 2023, se designé enlace para el llenado del Censo Nacional de Procuracién de
Justicia 2023 (CNPJ), por lo que la informacién se integrd y envié en los términos estable-
cidos para tal efecto;

El31 de mayo del 2023, la Contralora, Lic. Ma Isabel Torres Murillo, acudié en representa-
cion del Fiscal General de Estado, Mtro. Adrian Lépez Solis, al acto conmemorativo de los
15 anos de creacioén del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Michoacan de
Ocampo;y,

La Contraloria de la Fiscalia General del Estado, se encuentra en reuniones de trabajo con
el equipo de MiFiscalia, lo anterior con la finalidad de conformar un grupo colegiado en-
cargado de la atencién de calidad de la Institucion.
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VI. CONSOLIDACION Y PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL

\ A '

Durante el periodo de gestién de la Contraloria de la Fiscalia General del Estado, ha
logrado incrementar la plantilla laboral a 32 personas servidoras publicas, las cuales
han consolidado y fortalecido las funciones de las Direcciones que integran éste Organo
Interno de Control.

De conformidad con el principio de profesionalizacion, sefalado en el Cédigo de
Etica y Reglas de Integridad de la Fiscalia General del Estado, las personas servi-
doras publicas que integran la Contraloria, se encuentran en constante capacita-
cioén, en virtud de que las funciones de la misma son transversales y multidisci-
plinarias, por lo que se asisti6 a las siguientes capacitaciones impartidas por el
Instituto de Capacitacién y Servicio Profesional de Carrera:

Curso de certificacion y recertificacién para facilitadores de la Fiscalia General
del Estado;

Curso de formacién equivalente de la Policia de Investigacion de la Fiscalia
General del Estado;

Juicio, Interrogatorio y Contrainterrogatorio;

Introduccién a la Técnica de Entrevista REID;

Imparticién de Justicia con Perspectiva de Género;

Cultura de la Legalidad para Servidores Publicos;
Participacién Ciudadana Digitalizada y Derechos Humanos;
Sindrome de Burnout;y,

Aplicacién de Medidas de Proteccién para Mujeres Victimas de Violencia.

41
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El primero de diciembre del 2022, se asistio a la platica sobre la Cartilla de Dere-
chos de las Personas de la Diversidad Sexual y la Plataforma Virtual Normativa,
impartida por la Direccién General Juridica y de Derechos Humanos de la Fiscalia
General del Estado.

La Contraloria, también asisti6 a capacitaciones externas, ofertadas por diversas
instituciones de la materia, como son:

Conservando la historia de la Fiscalia General del Estado;
Entrega del Catalogo de disposicion documental actualizado;

Reunion de Trabajo, sistemas electronicos por el Sistema de denuncia publica
de las Faltas Administrativas y hechos de corrupcion; y,

Seminario de Desarrollo de Competencias Directivas.

VIl. MENSAJE FINAL

A cuatro anos de creacién de la Contraloria de la
Fiscalia General del Estado, hemos contrarrestado
los retos que se generaron desde un inicio, estable-
ciendo mecanismos y procedimientos necesarios,
asi como el fortalecimiento de la plantilla laboral.
El presente informe es el reflejo del trabajo conjun-
to y coordinado entre las personas servidoras pu-
blicas que integramos este Organo Interno de Con-
trol, con la conviccion de realizar las actividades de
forma eficiente y eficaz en todo momento.

Las funciones de este Organo son continuasy cons-
tantes, por lo que se requiere profesionalizacién del
personal, objetivos claros y especificos, constante
comunicacién con los usuarios y atencién de sus
necesidades, siempre en beneficio del interés pu-
blico.

Finalmente, reconozco el valor de respeto e integri-
dad con la que el Fiscal General del Estado, Maestro
Adrian Lépez Solis, se ha conducido en todo mo-
mento respecto a las funciones y autonomia de este
Organo Interno de Control.

LIC. MA ISABEL TORRES MURILLO
CONTRALORA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
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